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Hizmet Sézlesmesi ve Kullanim Kosullari'nin ekidir. Tiketici Misteri'nin kanundan dogan emredici haklari bu belge ile sinirlandirilamaz.

1. Yedekleme
1.1. Ek olarak satin alinmadikca yedekleme hizmete dahil degildir. Lunitra'nin kendi operasyonel amacli sistem yedekleri Misteri'ye
yonelik bir taahh(t olusturmaz.

1.2. Verilerin dlzenli ve glincel olarak yedeklenmesi, yedeklerin Lunitra sunucusu disinda saklanmasi ve geri ylklenebilirliginin test edilmesi
Misteri'nin sorumlulugundadir. Her degisiklik, glincelleme, yeniden kurulum, paket degisimi veya tasima oncesinde Musteri yedek

almahdir.

1.3. Yedekleme hizmeti satin alinmissa kapsami (siklik, saklama stresi, kota, geri yukleme yéntemi) siparis sayfasinda belirtilir; bu hizmet de

verinin her kosulda geri getirilebilecegdini garanti etmez ve Mlsteri kendi yedegini almaktan sorumlu olmaya devam eder.

1.4. Sanal sunucu isletim sistemi yeniden kurulumu, hizmetin silinmesi ve slire sonu islemleri disk Gzerindeki verileri geri alinamaz bicimde

siler.

2. Veri Kaybi

Lunitra; Musteri'nin kendi hatasi, yanlis yapilandirma, glvenlik acigi, koti amach yazilim, yetkisiz erisim, sifre/anahtar kaybi, yedek
alinmamasi, askiya alma/fesih sonrasi silme veya Mucbir Sebep sonucu olusan veri kaybindan sorumlu degildir. Lunitra'nin kast veya agir

kusuru ile sebep oldugu veri kaybinda yasal sorumluluk saklidir.

3. Hizmetin Niteligi

Hizmet "oldugu gibi" ve paket 6zelliklerinde belirtildigi 6lciide sunulur. Lunitra, hizmetin kesintisiz veya hatasiz olacagini, belirli bir amaca

uygun olacagini veya bir saldirinin tamamen engellenecedini taahhlt etmez; kullanilabilirlik taahhid( yalnizca Hizmet Seviyesi Taahhidi

(SLA) ile sinirlidir. Web hosting ve sanal sunucu hizmetleri bir arsivieme, dosya depolama veya édeme karti verisi saklama (PCI-DSS) hizmeti

degildir; Mlsteri sistemlerinde ham kart verisi saklayamaz.

4. Guvenlik Sorumlulugu

isletim sistemi, uygulama, eklenti, parola ve erisim ydnetiminin giivenligi Musteri'dedir. Lunitra altyapi diizeyinde makul giivenlik énlemleri

(ag DDoS korumasi vb.) uygular; ancak Musteri'nin yonettigi katmanlardaki ihlallerden sorumlu degildir.

5. Sorumluluk Sinin

5.1. Lunitra'nin bu s6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu, dogrudan ve ongoériilebilir zararlarla ve zarara yol acan olaydan 6nceki 12
ay icinde Misteri'nin ilgili hizmet icin fiilen 6dedigi Gicretle sinirlidir.

5.2. Lunitra; kar kaybi, ticari itibar kayb, is kesintisi, 6ngorilemeyen veya dolayh zararlar, veri kaybindan dogan ikincil zararlardan sorumlu
degildir.

5.3. Bu sinirlamalar Lunitra'nin kast veya agir kusuru, kisilerin hayati/bedensel batunligu ile ilgili zararlar ve Tuketici Misteri bakimindan

kanunun emredici hikimleri ile gecgersiz kilinan haller icin uygulanmaz (TBK uyarinca agir kusur ve kasit halinde sorumsuzluk anlasmasi

gecersizdir).

5.4. SLA kredisi, ayni olaydan dogan toplam sorumluluga sayilir.
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5.5. Musteri, kendi icerigi, kullanicilar ve faaliyetleri nedeniyle Gglnci kisilerce ileri surllen taleplerden Lunitra'yl ari tutar ve dogan zarari

tazmin eder.

6. Miicbir Sebep

6.1. Dogal afet, yangin, deprem, salgin, savas, teror, grev, genel elektrik/iletisim kesintisi, kamu otoritesi karar ve diizenlemeleri, tigiinci
taraf ag/transit saglayici arizalari, ag altyapisina yonelik olaganistl buyUklikteki siber saldirilar, tedarikgi/veri merkezi kontroli disi arizalar

ve benzeri taraflarin kontroll disinda gelisen olaylar Micbir Sebep sayilir.

6.2. Mlcbir Sebep siresince etkilenen yukumlilikler askiya alinir; taraf digerini makul strede bilgilendirir ve zarari azaltmak igin caba

gosterir.

6.3. MUcbir Sebep 30 gunl asarsa taraflar s6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilir; kullanilmayan 6denmis donem Ucreti orantili iade edilir.

7. Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi (Ozet Takvim)

Durum Siire

Odeme gecikmesi Vadeden 3 glin sonra askiya alma; askidan 15 gun sonra silme (Hizmet S6zlesmesi md. 6.5)
AUP ihlali/abuse askiya alma 15 glin saklama, ardindan silme (Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi (AUP) md. 8)

Mdsteri iptali / donem sonu Dénem bitiminde hizmet kapatilir; veriler en geg 7 gln iginde silinir

Yasal talep Merci talebi sGresince saklanir

Bu sureler tum kisisel veriler icin KVKK ve KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasindaki saklama ilkelerine uygun uygulanir.

8. Diger

Bu belgedeki bir hlkmUn gecersizligi digerlerini etkilemez. Tiiketici Misteri bakimindan kanunun emredici hikiimleri sakhdir.
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