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Bu Ek, Hizmet S6zlesmesi ve Kullanim Kosullari'nin ayrilmaz parcasidir. Mlsteri, siparis sirasinda sectigi pakete ait asagidaki degerleri kabul

eder.

1. Neden bu Ek var?

Paket sayfalarinda gosterilen degerler (port hizi, islemci, disk) kapasite bilgisidir. Asagida garanti edilen alt degerler ayrica yazilidir;

sunucu bosken bu degerlerin tzerine cikilabilir, ancak Gzeri taahhit edilmez.

2. Garanti edilen alt degerler

Paylasimli Sanal Sunucu  Ayrilmis Sanal Sunucu

Kaynak Not
(VPS) (VDS)
. 1:1 Ayrilmis vCPU VDS sanal sunucularda islemci gekirdekleri misteriye donanimsal olarak
Islemci (CPU) Paylasimli Sanal Kaynak .
Cekirdegi tahsis edilir
Disk Altyapisi Yuksek Hizli NVMe SSD Yuksek Hizli NVMe SSD 1/0 kaynaklari adil kullanim ve donanim sagligi esasina gore yonetilir

. Lunitra ana omurga agi iginde 6lgulir; internet genelindeki hiz karsi
Ag Hatti (Erisim) 100 Mbps (Asgari) 250 Mbps (Asgari) B
sunucu ve ara hatlara baghdir

Ag Portu (Fiziksel

Port) 1 Gbps 1 Gbps Fiziksel baglanti kapasitesidir, anlk tepe hizini ifade eder
ort

Garanti edilen degerlerin lzerindeki anlik kullanim ana sunucunun anlik musaitligine baghdir. Donanim modelleri, islemci mimarileri ve

altyapi bilesenleri teknolojik gerekliliklere ve optimizasyona bagl olarak Lunitra tarafindan glincellenebilir.

3. Aylik trafik kotasi ve adil kullanim

3.1. Her paketin aylik trafik kotasi paket sayfasinda ve asagidaki tabloda belirtilmistir. Kota, ilgili hizmet dénemi boyunca sunucuya giren

ve ¢ikan (gelen + giden) toplam veri trafigine uygulanir.

Paket grubu Ayhk kota
VPS 1-2 GB 1TB
VPS 4-6 GB 2TB
VPS 8 GB 3TB
VPS 12 GB 47TB
VPS 16 GB 5TB
VDS 2-4 GB 3TB
VDS 8 GB 5TB

VDS 16 GB 7TB


https://mail.lunitra.net/legal/terms-of-service

Paket grubu Ayhk kota

VDS 24 GB 8 TB

VDS 32 GB 10 TB
VDS 48 GB 127TB
VDS 64 GB 157TB

3.2. Kota Asimi: Aylik trafik kotasi asildiginda Lunitra, ag omurgasini ve diger musterilerin hizmet kalitesini korumak amaciyla sunucu ag
hizini adil kullanim seviyesine (10 Mbps) sinirlandirabilir, Misteri'ye ek trafik paketi satin alma imkani sunabilir veya asir ihlal durumunda

doénem yenilenene kadar trafigi duraklatabilir.

3.3. Surekli Yuksek Hat Kullanimi: Kota dahilinde olsa dahi, paket kapasitesini sirekli ve kesintisiz sekilde azami seviyede kullanarak
diger musterilerin ag erisimini olumsuz etkileyen (6rnegin kontrolsiiz proxy, kamusal indirme merkezi, amplifikasyon) kullanimlarda Lunitra
MUsteri'ye bildirimde bulunur; 48 saat icinde makul seviyeye ¢ekilmeyen durumlarda hiz sinirlamasi uygulama veya paket ylkseltme 6nerme
hakkini sakl tutar.

3.4. Kota Sayaci: Kota kullanimi Misteri Panelinde takip edilir ve her fatura/hizmet yenileme déneminin basinda otomatik olarak sifirlanir.

4. Destek saatleri ve yanit sureleri

Kanal Hizmet Saatleri ilk Yanit Hedefi
Destek Bileti / E-posta (support@lunitra.net) 7/24 izleme / Mesai ici Aktif Destek Ortalama 1 - 4 saat
Satis Oncesi ve Acil iletisim Hafta ici 09:00 - 18:00 Makul siire icinde

Hedef sireler kesin bir taahhit degil, operasyonel hizmet hedefidir; Hizmet Seviyesi Taahhidi'ne (SLA) tabi olan ag erisilebilirlik

taahhudinden aynidir.

5. DDoS korumasi

DDoS korumasi makul ¢aba esasiyla saglanir; her saldirinin engellenecegi veya hizmetin kesintisiz slirecegi garanti edilmez. Hacimsel olarak

hatti ve diger musterileri etkileyen saldirilarda Lunitra, hedef IP'yi gecici olarak agdan alabilir (blackhole).

6. Kaynak yiikseltme

Paket Gstlindeki ek ¢cekirdek, RAM ve depolama, siparis sirasinda ya da sonradan satin alinabilir. Ek kaynaklar, paket dederine eklenir; garanti

edilen alt degerler ayni oranda artar.
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