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Bu belge, Hizmet S6zlesmesi ve Kullanim Kosullari'nin ekidir; terimler orada tanimlidir.

1. Kapsam

Bu SLA, Lunitra'nin mevzuata uygun ve yetkili veri merkezi altyapilarinda sundugu web hosting, sanal sunucu (VPS / VDS) ve sunucu
hizmetlerinin ag erisilebilirligi ve sanal sunucu/barindirma platformunun calisirhigi icin gecerlidir. Donanim ve sunucu lokasyonu
operasyonel ve teknik gereksinimlere goére Lunitra tarafindan belirlenir. Alan adi hizmeti, ek lisanslar, Gguncu taraf hizmetler ve Musteri'nin

kendi yazilimi SLA kapsami disindadir.

2. Kullanilabilirlik Taahhudu

Lunitra, her takvim ayi igin hizmetin %99,9 oraninda kullanilabilir olmasi icin makul ticari gabayi gosterir (aylik yaklasik 43 dakika azami

kesinti).

Kullanilabilirlik (%) = ((Aylik toplam dakika - Kapsama giren kesinti dakikasi) / Aylik toplam dakika) x 100

3. Olgiim

3.1. Kesinti; hizmetin ag Gzerinden Lunitra'nin izleme sistemleriyle erisilemez oldugunun, en az 5 ardisik dakika boyunca ve iki farkl izleme
noktasindan dogrulandigi stredir.

3.2. Olciimde Lunitra'nin izleme kayitlari esastir; Misteri kendi kayitlariyla itiraz edebilir ve bu kayitlar degerlendirilir. Bu hikiim tiiketici

haklarini sinirlamaz.

4. istisnalar

Asagidakiler kesinti sayllmaz ve krediye konu olmaz:
a) Onceden en az 24 saat 6nce Panel/e-posta ile duyurulan planh bakim (ayda en fazla 4 saat) ve acil giivenlik yamalari;

b) Micbir Sebep (bkz. Yedekleme ve Sorumluluk Sinirlar Politikasi), tGglinct taraf ag, enerji veya hat saglayici kaynakli arizalar, DDoS

saldirilari sirasinda mitigasyon suresi;

¢) Musteri'nin kullanimi, yazilimi, yapilandirmasi, isletim sistemi/uygulama hatasi, kaynak limit asimi veya glvenlik acigi kaynakli sorunlar;
d) AUP ihlali nedeniyle askiya alma veya yetkili merci karari;

e) Musteri tarafi baglanti/internet sorunlari, DNS yayihm gecikmeleri;

f) MUsteri'nin kendi talebiyle yaptirdigi islemler, yeniden kurulum, tasima;

9) Odenmemis hizmetler ve iicretsiz/deneme hizmetleri;

h) Ayrica yedekleme, e-posta teslim edilebilirligi veya performans degerleri (hiz, gecikme) bu SLA ile garanti edilmez.

5. Hizmet Kredisi

5.1. Aylik kullanilabilirlik taahhld(n altinda kalirsa, etkilenen hizmetin aylik hizmet bedeli zerinden asagidaki kredi verilir:

Ayhik kullanilabilirlik Kredi


https://mail.lunitra.net/legal/terms-of-service
https://mail.lunitra.net/legal/backup-and-liability

%99,9 - %99,0 Hizmetin aylik bedelinin %5'i

%99,0 - %98,0 %10
%98,0 - %95,0 %25
%95,0'1n alti %50

5.2. Kredi, yalnizca etkilenen hizmetin o aya ait bedeli ile sinirhdir; ayni olay icin tek kredi verilir. 3, 6 veya 12 aylik dénemlerde aylik bedel,

dénem bedelinin ay sayisina bélinmesiyle bulunur.

5.3. Kredi, bir sonraki fatura/yenilemeden dusullr veya Panel bakiyesine yansitilir; nakit olarak édenmez ve devredilemez. Hizmet sona

ermisse ve kredi kullanilamamissa, kredi tutari Lunitra'nin takdirinde iade edilebilir.

5.4. Kredi, SLA ihlali nedeniyle Misteri'nin tek ve miinhasir telafisi degildir; ancak bu kredi ile birlikte toplam sorumluluk, Yedekleme ve

Sorumluluk Sinirlari Politikasindaki sinira tabidir. Misteri'nin kanundan dogan kesinlesmis haklari saklidir.

6. Kredi Talep Siireci

6.1. MUsteri, kesintinin baslangi¢ ve bitis zamanini, etkilenen hizmeti ve varsa kaniti belirterek, kesintinin sona erdigi tarihten itibaren 7 giin

icinde Panel destek talebi ile basvurur.
6.2. Lunitra, talebi 10 is gunu icinde degerlendirir ve sonucu Musteri'ye Yazil Bildirim ile iletir.

6.3. Sure icinde yapilmayan talepler degerlendirilmez. Hesabinda vadesi gegmis borcu bulunan MUsteri kredi talep edemez.

7. Destek Sireleri (Bilgi)

Destek taleplerine mesai durumu ve yodunluga bagh olarak makul sire icinde (hedef yanit slresi ortalama 1 ila 4 saat araliginda) yanit

verilmesi hedeflenmekte olup bu bir hizmet kredisi taahhid( veya garanti edilen bir ¢6zim siresi niteliginde degildir.
8. Degisiklik

Lunitra SLA'y1 glincelleyebilir; MUsteri aleyhine esasl degisiklikler Hizmet S6zlesmesi md. 12'ye gore bildirilir.
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